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JA VM CC: UN NUEVO
COMPONENTE DEL
SISTEMA VITA VM

Las proétesis provisionales
confeccionadas de forma
optima ofrecen méas que la
simple proteccion de los
) dientes preparados y el
i restablecimiento temporal
o de la estética y la
funcionalidad: facilitan la
aceptacion de la prétesis
definitiva por el paciente.
_Especialmente en las restauraciones de dientes
zariores, el odontélogo y el protésico pueden
«rier en cuenta los deseos del paciente: simulary
corregir directamente en la prétesis provisional la
forma de la protesis definitiva en cuanto a
estética, fonéticay funcion.
VITAVM CC, el nuevo material autopolimerizable
o polimerizable en frio sin material de relleno

aiiadido, es idoneo para la confeccién indirecta
de protesis provisionales. Sus indicaciones son
coronas y puentes provisionales, reparaciones, la
fijacion de dientes de resina VITA, por ejemplo en
esqueléticos, y el recubrimiento de ataches.

El sistema de estratificacion VITAVM CC BASIC,
formado por dos capas VITA VM CC BASE
DENTINE y ENAMEL, permite reproducir de
forma Optima una seleccién de 16 colores del
VITASYSTEM 3D - MASTER. Elfrabajo con VITA
VM CC es especialmente agradable gracias a la
estabilidad cromatica, el reducido desgaste del
material, la excelente facilidad de modelado y el
tiempo de manipulacion satisfactorio.

El excelente ajuste entre resistencia a la flexion y
maédulo de elasticidad proporcionaa VITAVM CC
una elevada estabilidad y reduce el peligro de
fractura. Otras ventajas son la facilidad de pulido
y su estructura homogénea, que reducen la
acumulacion de placa. El paciente disfruta de una
gran comodidad de uso. F
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LA IMPORTANCIA
DEL BUEN SERVICIO

Con miras al mejoramiento continuo de la calidad
en el que estd empefiado el CIEQ, se programé
un Taller de capacitacion preparado y dirigido por
las Dras. Maria del Socorro Galvis y Pilar Delgado
(Asesora de Calidad), el cual tuvo como tema
central tomar conciencia y desarrollar algunas
habilidades y destrezas con respecto al Servicio
al Cliente y al Buen Trato, dirigido a todo el
personal administrativo de base.

El personal se dividié en dos grupos dado el alto
nimero de personas, razén por la cual se
programaron y realizaron dos sesiones, e} 14y 28
de Marzo.

La experiencia con los dos grupos fue altamente
positiva y debemos destacar el entusiasmo conel
cual participaron y colaboraron todos, haciendo
de esta actividad un éxito.

Es importante anotar que el proceso de
mejoramiento en el “servicio al cliente” es algo
que le ataie a TODA LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA, y que el “buen trato” tiene que
ser un compromiso de TODOS, pues dentrodela
organizacion todos somos clientes de “alguien”, si
tenemos en cuenta que “cliente” es toda persona
que requiere en algin momento de nuestros
servicios. Por esto hablamos de “cliente externo”
0 sea quienes no pertenecen a la organizacion
pero que buscan un producto o servicio (en
nuestro caso los pacientes), y de “cliente interno”
dentro de los cuales se encuentran nuestros
compafieros de trabajo, nuestros compafieros de
estudio, los docentes y los residentes que
dependen de las labores que realizamos para asi
desarrollar adecuadamente sus funciones.

Sea entonces esta una ocasion para que quienes
pertenecemos a la familia CIEO, nos
comprometamos en esta importante labor.

Y recuerden: una sonrisa, una peticion o una
respuestaAMABLES... hacen milagros!

Dra. Maria del Socorro Galvis A.
Psicéloga Bienestar Universitario
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Con motivo de la celebracion en Colombia del
cuarto congreso internacional de la lengua
espariola, con la asistencia de personajes
importantes dentro del ambito del idioma y de
representacion sociopolitica como los reyes de
Espafia, he querido recordar algunas reglas del
buen hablar que por causa del mal uso
generalizado del idioma suelen ignorarse:

El verbo “haber” cuando esta indicando cantidad
y es verbo principal nunca lleva plural: por
ejemplo se dice - habia un estudiante, lo mismo
que - habia diez estudiantes. Nuncadiga “habian’
diez estudiantes. Este error es muy comin entre
la gente iletrada pero es imperdonable en
personas que han llegado al nivel de posgrado
que representa el 0,001 de la poblacion
colombiana.

Cuando se usan los verbos en imperativo por
ejemplo; traiganme, hablenme, diganme, llevan
la “n” antes de la silaba “me” y no después. Por
eso es incorrecto decir traigamen, héablemen,
Gigamen.

Como han de suponer Ustedes que son los
magos de la computadora, he tenido que
desobedecer el resalte en rojo que ella me ha
mostrado porque es muy obvio el error al escribir
de esta forma. Después de este pequefio
‘recorderis” y de haberles compartido mis
inquietudes, recuerden que “quien maneja
adecuadamente la palabra emanada del
pensamiento, es quien maneja el poder en
cualquiera de los campos”.

DRA. LUZ ANGELA VARGAS
Docente Posgrado de Ortodoncia

PARTICIPA

CAMPEONATO DE PING-PONG

El campeonato estd avanzando con mucho
entusiasmo por parte de los competidores. No:
hemos dado cuenta que el juego de dobles
genera un ambiente muy agradable y permite la
participacion de mas personas Estudiaremos la
forma de hacer un campeonato relampago de
dobles, e inclusive la oportunidad de conseguir
una mesa mas. Alistense! no alisten-sen, como
dice las normas de nuestro idioma espafiol...

CONCURSO DE FOTOGRAFIA

Tema: “Vida Cotidiana Urbana”

Fecha Maxima de Entrega: Mayo4
Premiacion: 1 de Junio

Especificaciones:

Fotografia ampliada a tamafio carta, montada
sobre cartulina negra de 1/8.

La fotografia debe llevar su nombre, .
seudonimoy las caracteristicas de ella: velocidad
diafragma, lugary fecha delatoma.

En sobre cerrado marcado con el seuddnimo
debe incluirse el nombre correspondiente dei
autoryunCD con el archivo.

BUENAS NOTICIAS

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Proximamente se instalara el suministro de
alimentos en el area de Bienestar Universitario.
Se ubicaran tres dispensadores: uno para
bebidas calientes como café, te, chocolatico y
aguas aromaticas; otro para snacks variados,
papitas fritas, chicharroncitos etc. y el tltimo para
bebidas frias. Con esto, estamos dando
respuesta a una necesidad sentida y manifestada
en multiples oportunidades por los docentes,
alumnos y personal administrativo sobre el
mejoramiento de este servicio enlas horas pico.

VISTAY OFFICE 2007. LONUEVO DEMICROSOFT
Por gestion muy oportuna del Dr. Jaime Silva y
una ves tengamos todos el carnet de la UMNG,
vamos a tener la oportunidad de conseguir estos
programas a precio extraordinariamente comodo.

PROMOCION DEL CIEO EN LAUMNG
En la semana del 16 al 23 de Abril tendremos la
oportunidad de promocionar dentro de los

ESPERAMOS SU
PRONTA MEJORIA

Como todos conocemos, la Doctora Clemencia
Criado desde hace algunos dias atrés, se
encuentra incapacitada. Queremos de esta
manera extenderle nuestros més sinceros
deseos de que se recupere pronto y que sabemos
que aunque en estos momentos se sienta abatida
por la situacion, estamos acompafandola de
corazon, orando y mandéndole mucha ener¢”
para que afronte éste proceso con la esperanza y
optimismo con que ha afrontado todo en su vida.
Un fuerte abrazo, Familia C.1.E.O.

predios de la UMNG, todos los servicios que el
CIEO esta en capacidad de prestar en todas las
especialidades. Esperamos que esto sea de
gran beneficio para las partes, en cuanto a
aumentar la demanda de pacientes y poderse
beneficiarde comodas tarifas.

NUEVA PRESENTACION DELNOTICIEO

Con el propésito de mejorar la presentacion de
nuestra publicacion interna, se hizo contacto con
algunas firmas comerciales que comprometieron
suayuda economica para colaborar ORTHO .

en surealizacion. Muchas gracias a Jéég

ellas por su participacion. /
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AGRADECIMIENTO

De alguna manera todos los que estamos
vinculados al C.LE.O. manejamos diferentes
niveles de estrés y debemos aprender a
sobrellevarlo. Esta es una manera publica de
agradecerles a todos lo que nos han ayudado a
soportar el alto nivel de estrés que se maneja en
tercer semestre. Gracias a los doctores que nos
correspondeny a los comparieros que estan en.—
semestres superiores por su INMENSA pacienci

y colaboracion con las mil cosas que se nos han ~
presentado en clinica. Gracias por regalamos un
apoyoyconsejo en elmomento oportuno.

Tercer semestre ORTODONCIA



